Gasliefervertrag ,// STADTWERKE HAAN
Grundversorgung Stand: 01.07.2024

Verbrauchsstelle
Strae, Hausnummer "

Kunde und Rechnungsanschrift Telefon / E-Mail

Firma bzw. Nachname Telefon Fax
Geburtsdatum

Vorname " DWHEFF ggf. weiterer Vorname " [L_Frau err
E-Mail

StraRe, Hausnummer Registergericht und -nummer (bei Firmen)

PLZ, Ort " Gewerbeart (bei Firmen)

Verbrauchsdaten

Zahlernummer des Gaszahlers V Zahlerstand Gewiinschter Beginn der Gaslieferung

Marktlokations-Identifikationsnummer

:Pflichtangaben

\ Gasverwendung ]
Zu versorgendes Objekt Einsatzbereich
Haushalt Gewerbe I:l Sonstiges I:l Heizen Warmwasserbereitung DKochen/HaushaIt I:l Prozesswarme

\ Gasart, Brennwert, Druck ]

Geliefert wird Erdgas der Gruppe H mit einem Brennwert von 11,423 kWh/m? im Ortsteil Gruiten, im Ubrigen Stadtgebiet wird Erdgas der
Gruppe L mit 10,346 kWh/m? (beide Werte Jahresmittelwert 2021, Quelle: www.westnetz.de) geliefert. Der Anschlussdruck betragt ca.
23 mbar.

Unterschiedliche Nutzenergie

Eine Kilowattstunde Gas und eine Kilowattstunde Strom haben eine unterschiedliche Nutzenergie. Unter Beriicksichtigung der unter-
schiedlichen Wirkungsgrade beim Verbrauch des Gases und des Umstandes, dass Gas im Gegensatz zum Strom auf der Grundlage des
Brennwertes gemessen wird, bendtigt man fiir die gleiche nutzbare Warmemenge bei Einsatz von Gas je nach Art der Verwendung und
GroRe des Geréates das bis zu 1,35-fache der Kilowattstunden im Vergleich zum Strom.

| Netzbetreiber und Anspriiche wegen Versorgungsstorungen \

Netzbetreiber im Netz der allgemeinen Versorgung in Haan ist die Westnetz GmbH, Florianstrale 15-21, 44139 Dortmund, Stérungsan-
nahme 24 Stunden téglich, auch an Sonn- und Feiertagen unter der Telefonnummer der Stadtwerke Haan GmbH 02129 9354-14 als Be-
triebsfiihrerin.

Anspriiche wegen Unterbrechung oder UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung sind gegen den ortlichen Netzbetreiber geltend zu ma-
chen.

| Belieferung zu den Allgemeinen Preisen und den Allgemeinen Bedingungen sowie erganzenden Bedingungen |

Die Belieferung erfolgt zu den Allgemeinen Preisen der Grundversorgung und den Allgemeinen Bedingungen der Gasgrundversorgungs-
verordnung (GasGVV) und zu den ergénzenden Bedingungen der Stadtwerke Haan GmbH und dem Preisblatt zu den ergdnzenden Bedin-
gungen zur GasGVV der Stadtwerke Haan GmbH.

Die Allgemeinen Bedingungen der GasGVV und die ergdnzenden Bedingungen zur GasGVV der Stadtwerke Haan GmbH sind Bestandteil
des Grundversorgungsvertrages und beigefiigt. Die aktuellen Allgemeinen Preise der Grundversorgung sind dem beigefiigten Preisver-
zeichnis zu entnehmen.

| Zeitraum der Abrechnung |

Die Stadtwerke Haan GmbH wird den Gasverbrauch des Kunden jahrlich, grundsatzlich nach Durchfiihrung der Turnusablesung des Netz-
betreibers abrechnen.

| Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas \

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt lhnen Informationen iiber das geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde und
iber Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitdt und Gas zur Verfiigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Verbraucherservice Energie der Bundesnetzagentur
Postfach 8001, 53105 Bonn
Tel.: 030 22480-500, Fax: 030 22480-323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Stadtwerke Haan GmbH Geschaftsfiihrerin: Dipl. -Betriebsw. (FH) Grit Kohler Bankverbindung:

Leichlinger Stralte 2 Aufsichtsratsvorsitzender: Dipl. -Kfm. Gerd Holberg Stadt-Sparkasse Haan

42781 Haan Amtsgericht Wuppertal HRB 14521 IBAN: DE5S8 3035 1220 0000 2060 60
www.stadtwerke-haan.de USt-IdNr.: DE230780867 BIC: WELADEDTHAA

poststelle@stadtwerke-haan.de

WASSER HALLENBAD MOBILITAT




[ Verbraucherbeschwerde und Streitbeilegungsverfahren

Beschwerden sind an die Stadtwerke Haan GmbH, Leichlinger StraBe 2, 42781 Haan, Tel.: 02129 9354-0, Fax: 02129 9354-40, E-Mail:

service.vertrieb@stadtwerke-haan.de zu richten. Die Stadtwerke Haan GmbH wird die Beschwerde eines Kunden, der als natiirliche Per-

sonen diesen Vertrag tiberwiegend fiir private Zwecke abschlieRt (Verbraucher), innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beant-

worten. Zur Beilegung von Streitigkeiten konnen Verbraucher ein Schlichtungsverfahren beantragen bei der
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstralle 133, 10117 Berlin
Tel.: 030 27 57 240-0, Fax: 030 27 57 240-69
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Voraussetzung dafiir ist, dass die Stadtwerke Haan GmbH der Beschwerde des Verbrauchers nicht abgeholfen hat und keine fiir die

Beanstandung des Verbrauchers zufriedenstellende Losung gefunden wurde.

Die Stadtwerke Haan GmbH ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. verpflichtet. Die Stadt-

werke Haan GmbH nimmt dariber hinaus an keinem Schlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teil.

[ Abwendungsvereinbarung nach § 19 Absatz 5 GasGVV

Die Stadtwerke Haan GmbH ist verpflichtet, dem Kunden spéatestens mit der Ankiindigung der Unterbrechung der Grundversorgung den
Abschluss einer Abwendungsvereinbarung anzubieten. Ein Muster der Abwendungsvereinbarung finden Sie unter https://stadtwerke-

haan.de/downloads.html

Datenschutzhinweis

Informationen zur Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten nach Art. 13, 14 DS-GVO bei Abschluss eines Liefervertrages
entnehmen Sie bitte dem Datenschutzhinweis in Ziffer 7. der beigefiigten erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Haan GmbH zur

Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV).

Hinweis gemaR § 107 Abs. 2 Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung (EnergieStV)

»Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem
Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulédssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen! In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr zustédndiges Hauptzollamt.”

Widerrufsbelehrung
fiir Kunden, die als natiirliche Personen diesen Vertrag iiberwiegend fiir private Zwecke abschlieBen (Verbraucher)

Widerrufsrecht

Verbraucher haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist be-
tragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiliben, miissen Sie uns (Stadtwerke Haan GmbH, Leichlinger StraBe 2, 42781 Haan, Tel.: 02129 9354-0,
Fax: 02129 9354-40, E-Mail: service.vertrieb@stadtwerke-haan.de) mittels einer eindeutigen Erkl&rung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berech-
net.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorge-
sehenen Dienstleistungen entspricht.

Beauftragung

Hiermit erteile/n ich/wir den Auftrag zur Gasbelieferung im Rahmen der Grundversorgung.

Datum und Unterschrift

Anlagen

- Muster-Widerrufsformular
- Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem
Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV), Stand: 22.11.2021

- Ergédnzende Bedingungen der Stadtwerke Haan GmbH zur Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV) einschlieRlich Preisblatt, giiltig

ab 01.02.2022
- Preisverzeichnis mit Angabe der Preise fiir die Grund- und Ersatzversorgung von Haushaltskunden, Stand: 01.07.2024

Ich/Wir bestatige/n den Erhalt der zuvor angegebenen Anlagen. Ich/Wir habe/n diese zur Kenntnis genommen und bin/sind mit diesen einverstanden.

Datum und Unterschrift

Stadtwerke Haan GmbH Geschaftsflhrerin: Dipl. -Betriebsw. (FH) Grit Kéhler Bankverbindung:

Leichlinger Strale 2 Aufsichtsratsvorsitzender: Dipl. -Kfm. Gerd Holberg Stadt-Sparkasse Haan

42781 Haan Amtsgericht Wuppertal HRB 14521 IBAN: DE58 3035 1220 0000 2060 60
www.stadtwerke-haan.de USt-IdNr.: DE230780867 BIC: WELADEDTHAA

poststelle@stadtwerke-haan.de
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